
电话接入后在任务
处理详情栏目展示
“家宽业务”办理
入口。



根据项目需求，点
击“宽带新装新”
进入宽带新装办理
界面。



询问客户装机地市、区域、小
区及具体门栋信息，点击分级
查询后，如资源信息栏显示有
端口，则可进行新装开户，否
则无覆盖，无法办理



根据项目信息选择
客户套餐包含的宽
带带宽进行下一步

操作。



根据项目需求选择是否
安排和TV、遥控器等功
能，并选择对应的资费。



输入并完善客户相关信息，如：地址、电话、意向上
门安装时间、联系地址等信息

根据项目政策选择是否
减免装机调测费用。 点击算费后提交

即完成开户流程


