


一、非标准小区开户流程



模糊查询处选择城市（以恩施为例），询问客户所属县市后在址栏中输入客户提供的
小区或村组（建议模糊查询，即客户提供小区名或者村名），点击分级查询后，根据
显示的小区名称或村组名称跟客户核对。

非标准小区定义：指无法具体到**市**区**小区**栋/幢地址，如村庄组等农村区域。



分级查询后，根据客户提供的地址选择（以李家河头庄坪为例），选择该小区后楼栋
处会出现**号光交箱，随意选择一个光交箱和地址，如果某个光交箱所有地址均无覆
盖，则继续选择下一个光交箱和地址，资源信息显示端口数量不为0即均可开户。



经过查询有端口进入开户流程，根据客户套餐包含的带宽，选择单频网关，选择对应
带宽进入下一步，按照上图选择和TV和语音遥控器，将升级版变更为否进入下一步。



核对客户地址，联系电话等信息，与客户确认预约上门日期和时间，建议选择24小时，
内，点击算费进入下一步。



根据项目情况，如果不减免调测费，收236元则直接提交；如减免宽带、和TV调测费，
选择全免，合计金额将变成0后点击提交。



如所有的光交箱均提示无空闲端口，但客户有装机意向，可跟客户解释：很抱歉，核
实到您所提供的小区有覆盖，但楼栋暂无覆盖或无端口，我们会帮您登记下来交装机
师傅处理。然后点击确定，将覆盖查询结果选择为无覆盖点击一键填单进入下一步。



根据客户要求，如客户需要和TV和摇控器，需勾选百事通和语音遥控器，点击确定完
成受理即可。



二、标准小区开户流程



标准小区定义：指可以具体到**市**区**小区**栋/幢地址，一般指城区的小区、社区等。

模糊查询处选择城市（以武汉为例），输入客户提供的小区名称，点击分级查询后，
根据显示的小区名称核对楼栋后进入核实端口信息。



标准小区到楼栋有覆盖即可开户，不需要具体到客户门牌号，如客户提供的门牌号没
有端口选择有端口的其他门牌号办理即可，例：客户为35栋901，但901无端口，可以
选择1001或者其他有端口的楼层。



无论客户提供的哪一层，只要此栋楼其他层有端口即可开户，选择客户资费对应的带
宽，根据客户需要开通和TV、遥控器，选择上门日期和时间点击算费。



点击算费后会显示自费信息，根据项目要求选择是否减免调测费用（此处以减免调测
费为例），勾选全免后合计金额为0，点击提交即完成开户。



如所有的楼栋均无端口，但客户有装机意向，可跟客户解释：很抱歉，核实到您所提
供的小区有覆盖，但楼栋暂无覆盖或无端口，我们会帮您登记下来交装机师傅处理。
然后点击确定，将覆盖查询结果选择为无覆盖点击一键填单进入下一步。



根据客户要求，如客户需要和TV和摇控器，需勾选百事通和语音遥控器，点击确定完
成受理即可。


